Obchodni podminky a reklamacni rad

VaZeni navstévnici,

vitejte ve virtuainim obchodé firmy [l Nabizime Vam kvalitni netkané muléovaci
textilie v rolich. Veskeré zboZi u nas nakoupite za vyhodné ceny a bude Vam doruceno na misto
urceni, a to v co nejkratsich moznych terminech.

NAKUPNi RAD
1. Nabidka zbozi na strankach | N ] M ie katalogem ndmi nabizeného zboZi, a sama o
sobé neni navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je az fadné
vyplnéna a odeslana objednavka zakaznika (kupujiciho).
2. Podanim objednavky potvrzujete souhlas s timto nakupnim radem a zaroven s dodacimi,
platebnimi a reklamacnimi podminkami nakupovanych vyrobkd.
3. Kupni smlouvu Ize ménit ¢i stornovat pouze dohodou s prodejcem a to pouze v pfipadé,
nedoslo-li jiz k pInéni smlouvy Ci odeslani zasilky. V opacném pripadé je kupuijici povinen
uhradit veskeré naklady prodejce, které s vyfizovanim jeho objednavky jiz vznikly a to
nejpozdéji do 14 dnd.
4. V pfipadé neuhrazeni nakladd ve stanovené Ih(té, se povazuje pfipad za poruseni smlouvy
ze strany objednavatele a pohledavku spolu s pokutou bude podstoupena advokatni kancelari k
vymahani.
5. V pfipadé, Ze jiz objednané zbozi na zakladé zavazné objednavky, nebude zakaznikem
stornovano a nebude vyzvednuto na pfislusné posté nalezi prodavajicimu smluvni pokuta, a
dale nahrada postovného a balného v prislusné vysi. Tato pohledavka bude postoupena k
vymahani advokatni kancelafi.
6. O stavu Vasich objednavek budete informovani elektronickou postou, popfipadé je mozné se
obratit na adresu _
7. V cené zboZi neni uvedeno balné a dopravné - je vycisleno vzdy v celkovém shrnuti pfi
objednavce. Cena za balné a dopravné se méni dle vyse objednavky, nad ¢astku 3 000.- K¢ bez
DPH je doprava zdarma a pokud je objednavka nizsi, Castka za dopravu Cini 150.- K¢, je vzdy
uvedena pred dokoncenim objednavky.
8. S odeslanim objednavky kupujici souhlasi s uchovavanim (dajd o zakaznikovi, a to jména,
adresy, telefonu a emailového spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni dalSich
objednavek zakaznikll v budoucnu, pfipadné pro zasilani obchodnich sdéleni s novinkami
prodavajiciho. Osobni (idaje zakaznik{l prodavajici nepredava tfeti osobé. Svij souhlas s
uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udajt nebo se zasilanim obchodnich sdéleni méze
zakaznik kdykoliv zrusit, a to tak ze zasSle emailovou zpravu na

Warunki handlowe i reklamacyjny regulamin

Szanowni goscie,

witamy do wirtualnego sklepu firmy | NN ] ]l Oferuiemy Wam wysokiej jakoéci nietkane
mulczujace tkaniny w rolkach. Wszystkie towary mozna kupi¢ u nas za wygodne ceny i zostang
Wam dostarczone do miejsca odbioru, a to w najkrétszym mozliwym czasie.

REGULAMIN ZAKUPU
1. Oferta towardw na stronkach _ jest katalogiem towardw oferowanych przez
nas, i sama w sobie nie jest propozycjg zawarcia umowy kupna. Propozycjg zawarcia umowy
kupna jest az prawidtowo wypetnione i wystane zamdwienia klienta (kupujacego).
2. Sktadaniem zamdwienia zgadzasz sie z tym regulaminem zakupu wraz z dostarczajgcymi,
ptatnosciowymi i reklamacyjnymi warunkami zakupowanych produktow.
3. Umowe kupna mozna mieni¢ lub stornowac tylko za zgodg sprzedajgcego, i tylko wtedy, gdy
nie doszto juz do wykonania umowy lub przesytki. W przeciwnym razie, kupujacy ponosi wszelkie
koszty sprzedawcy, ktére przy wykonywaniu zaméwien zostaty juz poniesione, a to najpdzniej do
14 dni.
4. W przypadku braku zaptaty kosztow w okreslonym terminie, uwazuje sie przypadek za
naruszenie umowy przez klienta i roszczenia wraz z karg beda predtozone adwokackiej kancelarii
do wymagania.
5. W przypadku, ze juz zamdwiony towar na podstawie wigzacego zamowienia, nie zostanie
klientem stornowany i nie bedzie odebrany na odpowiedniej poczcie nalezy sprzedawcy ustalona
kara, i dalej zwrot kosztow optaty pocztowej i kosztdw poniesionych na opakowanie w
odpowiedniej wysokosci. To roszczenie kieruje sie do egzekwowania adwokackej kancelarii.
6. O stanie Waszych zamoéwien zostaniecie poinformowani e-mailem, ewentualnie jest mozliwe
sie kontaktowa¢ pod adresem i
7. W cenie towarow nie jest zawarta cena pakowania i wysytki - jest wprowadzona zawsze w
tacznym podsumowaniu przy zamoéwieniu. Cena za pakowanie i wysytanie zalezy od wysokosci
zamowienia, nad kwote 3 000,- CZK bez VAT jest dostawa za darmo, a jesli jest zaméwienie na
nizszg kwote, cena transportu wynosi 150,-CZK, i jest zawsze wprowadzona przed realizacjg
zamowienia.
8. Ze ztozeniem zamdwienia kupujacy wyraza zgode na przechowywania danych o klientowi, a to
nazwiska, adresy, numeru telefonu i emailowego potaczenia. Informacje te sg wykorzystywane
przede wszystkim w celu utatwienia dalszych zamdwien klientdw w przysztosci, lub do
przesytania informacji handlowych z nowinkami sprzedajacego. Dane osobowe klientéw
sprzedawajacy nie przekazuje trzeciej osobie. Zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych
osobowych lub na posytanie informacji handlowej moze klient anulowaé w kazdej chwili,
wysytajac wiadomos¢ e-mailem do _
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POSTUP PRI NAKUPU

1. Na titulni strané mate moznost vybéru konkrétniho sortimentu z nasi nabidky, nebo mlzete
pomoci menu na levé strané obrazovky vstoupit pfimo do nékterého z hlavnich oddéleni.

2. Pokud hledate urcitou polozku je mozné pomoci vyhledavace najit veskeré relevantni zbozi dle
Vasich pozadavkd.

3. Veskeré zboZi je zobrazeno spolu se zakladnimi informacemi jako napf. nazev, barva,
konkrétni titul (obrdzek) zobrazit podrobné informace na celou stranku.

4. Po vybrani zboZi jej kliknutim na ikonu vedle ceny date do svého nakupniho kosiku a mizete
pokracovat dale v nakupu. V nakupnim kosiku mézete Vasi objednavku jesté upravovat a ménit
mnozstvi objednanych kusd.

5. PFi ukonceni ndkupu vstoupite pomoci ikony Nakupni kosik (v zahlavi stranky) na prehled zbozi
ve vasem kosiku a pokraCujete na zadani dodacich Gdajd.

6.V dodacich Udajich si miZzete vybrat zplsob dopravy a vyplnit idaje o své firmé.

7. Pfed dokoncenim objednavky budete pozadani o kontrolu Udajd v objednavce. Dale mizete
pokracovat kliknutim na tlacitko "Dokoncit objednavku"

Zde mate posledni moZnost upravit Vas nakup, po odeslani objednavky se tato stava zavaznou.
Pro Vasi potfebu je mozné vytisknout kopii.

8. Jakmile bude Vase objednavka kompletni a pfedana k doruceni, budete opét informovani o
této transakci.

9. Nyni uZ jen vyckate doruceni Vasi zasilky.

REKLAMACNI RAD

1. Kupuijici je povinen dodané zbozi ihned zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu a o pripadnych
zjisténych zavadach informovat prodavajiciho nejpozdéji do 3 pracovnich dn a to pisemnou
formou na Na zakladé zakona ¢. 367/2000 ma nakupujici pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy bez udani déivodu do 14 dni od pfevzeti zbozi. Vracené zbozi nesmi byt
poskozené nebo jinak znehodnocené.

2. Pokud by zavada byla zplisobena nasi stranou, bude Vam zboZi v odpovidajici kvalité obratem
dodano na nase naklady.

3. V pisemném oznameni kupujici uvede zjisténé zavady (druh, ¢im se projevuji) a odesle jej na
adresu: , zboZi nam poté doruci postou i osobné na sjednanou adresu

4. V pripadé komplikaci je mozné v pracovnich dnech od 8,00 - 16,00 ( v patek pouze od 8,00 do
14,00 hod. i kontaktovat nasSe pracovniky na telefonu: _ popf. na e-mailové

adrese:

5. Prodavaijici se zavazuje informovat kupujiciho nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od obdrzeni
reklamace o stavu a vyfizeni.

6. Firma nezodpovida za problémy vzniklé nespravnym pouZitim v rozporu s

POSTEP PRZY ZAKUPOWANIU

1. Na stronie tytutowej macie mozliwo$¢ wyboru konkretnego asortymentu z naszej oferty, lub
mozecie skorzystac z menu po lewej stronie ekranu, aby wejs¢ bezposrednio do niektorego z
gtéwnych oddzieleni.

2. Jezeli szukacie okreslony przedmiot mozecie uzy¢ wyszukiwarke, aby znalez¢ wszystkie
odpowiednie produkty wedtug Panstwa potrzeb.

3. Wszystkie towary sg wyswietlane wraz z podstawowymi informacjami takimi jak nazwa, kolor,
ilos¢, cena podstawowa, itp. Jesli chcecie uzyskac wiecej informacji, mozecie kliknieciem na
odpowiedni tytut (zdjecie) wyswietli¢ szczegdtowe informacje na catg stronke.

4. Po wyborze produktu, klikajgc na ikone obok ceny umiescicie go do swojego zakupowego
koszyku i mozecie kontynuowac zakupy. W zakupowym koszyku mozecie jeszcze Wasze
zamoéwienie poprawiac i mienic ilos¢ sztuk.

5. Po zakonczeniu zakupu wejdziecie za pomocg ikony Zakupowy koszyk (w nagtéwku stronki) do
listy towardw w Waszym koszyku i w dalszym ciggu zadajecie dane.

6. W dostarczeniowych danych mozecie wybrac¢ sposdb transportu i wypetni¢ informacje o swojej
firmie.

7. Przed ukonczeniem zamdwienia zostaniecie poproszoni o sprawdzienie danych w zamdwieniu.
Dalej mozecie kontynuowac kliknieciem na przycisk "Zakonczy¢ zamdwienie"

Tutaj macie ostatnig szanse, aby pooprawi¢ swéj zakup, po wystaniu zamdwienie staje sie
wigZzace. Dla Panstwa wygody mozecie wydrukowac kopie.

8. Jak tylko bedzie Wasze zamdwienie kompletne i przekazana do dostawy, bedziecie znowu
informowani o tej transakcji.

9. Teraz tylko poczekacie na dostarczenie przesyiki.

REKLAMACYJINY REGULAMIN

1. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia dostarczonych towardw bez zbednej
zwioki i o wykrytych wadach poinformowania sprzedawcy najpdzniej do 3 dni roboczych, a to
pisemng forma do ﬁ Zgodnie z ustawa nr 367/2000 kupujgcy ma prawo do
odstgpienia od umowy zakupu bez podania przyczyny w terminie do 14 dni od otrzymania
towaru. Zwracany towar nie moze byc¢ uszkodzony lub w inny sposéb pozbawiony
wartosci.

2. Jezeli wada spowodowana byta po naszej stronie, bedzie Wam towar odpowiedniej jakosci
bezzwtocznie dostarczony na nasz koszt.

3. W pisemnym zawiadomieniu nabywca wyliczy znalezione wady (rodzaj, czym sie przejawiajq) i
wysle je na adres: , towary nastepnie dostarczy za posrednictwem poczty lub
osobiscie na uzgodniony adres

4. W przypadku powiktan jest mozliwe w dni powszednie od 8,00 - 16,00 (w piatki tylko od 8,00
do 14,00 godz.) kontaktowa¢ nasz personel telefonicznie: | |  } I 1ub -

mailem: h

5. Sprzedawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ kupujgcego w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania

reklamacji o stanie i rozstrzygnieciu.
6. Firma — nie odpowiada za problemy wynikajace z niewtasciwego uzytkowania

Z sprzecnoscia
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